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Algemene voorwaarden
Inschrijving:

Met de inschrijving voor €én van onze cursussen ga je akkoord met de algemene
verkoopvoorwaarden.

De lessen vallen uit op de volgende Franse nationale feestdagen;

1 januari, 6 april, 1 mei, 8 mei, 14 mei, 25 mei, 14 juli, 11 november en 25 december
2026. Dit geeft geen enkel recht op compensatie, uitstel of teruggave van de
cursuskosten.

Om je in te kunnen schrijven moet je minimaal 16 jaar zijn op de eerste cursusdag,
behalve voor het programme junior dat vanaf 11 jaar toegankelijk is.

Je inschrijven via het inschrijfformulier op de site www.fransinfrankrijk.com en het
cursusbedrag plus de inschrijvingskosten ad € 98,= overmaken op de rekening van
de Cavilam Alliance Francgaise zoals vermeld op het inschrijfformulier. Bankkosten
zijn voor de rekening van de cursist. Zodra het inschrijvingsformulier en de betaling
binnen zijn krijg je per e-mail:

- Een factuur

- Een bevestiging van je inschrijving met de cursusdata

- Indien je via ons je accommodatie geregeld hebt; de bevestiging van je verblijf
en het adres. Bij boeking van een gastgezin krijg je ook informatie over je
gastgezin.

Accommodatie

Je aankomst in één van onze accommodaties is altijd de zondagmiddag voor de
eerste cursusdag en het vertrek de zaterdagochtend na je laatste cursusdag. Wil je je
verblijf verlengen, vraag dan onze speciale prijs op voor verschillende hotels in Vichy.

Geef zo spoedig mogelijk je aankomsttijd aan ons of aan je gastgezin door, zodat
mensen op tijd bij de accommodatie of het station staan om je op te halen / wachten.

Verzekeringen:

Verzekeringen regelt de cursist zelf in zijn of haar thuisland : ziektenkosten,
aansprakelijkheid, verlies en diefstal en eventueel voor het vroegtijdig afbreken van
de cursus om persoonlijke redenen of gezondheidsredenen.
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Bij het voortijdig verlaten van de cursus kan de cursist geen enkele aanspraak maken
op vergoeding, wat de reden ook is.

Algemene voorwaarden feestdagen

Elke aanvraag tot uitstel, opschorting of annulering voor een boeking via Taaldolfijn
moet schriftelijk worden aangevraagd via Taaldolfijn bij het talencentrum in Vichy.

Kosten die normaal gesproken in rekening zullen worden gebracht:

Uitstel:

o Uitstel dat uiterlijk 10 dagen van tevoren wordt aangevraagd: € 98,=.

o Uitstel dat later dan 10 dagen van tevoren wordt aangevraagd: € 98,= plus de
prijs van 1 cursusweek (prijs afhankelijk van de geboekte cursus).

o Uitstel dat op vrijdagmiddag na 16 uur op de vrijdag voorafgaand aan de start
van de cursus op maandag: € 98,= plus het hele cursusgeld.

Annulering:

e Annulering uiterlijk 10 dagen van tevoren wordt aangevraagd: € 195,=.

e Annulering die later dan 10 dagen van tevoren wordt aangevraagd; € 195,=
plus het bedrag van 1 cursusweek (prijs afhankelijk van de geboekte cursus).

e Annulering op vrijdagmiddag na 16 uur op de vrijdag voorafgaand aan de start
van de cursus op maandag: het totale bedrag van de geboekte cursus
inclusief inschrijfkosten.

Het talencentrum in Vichy behoudt zich het recht voor om een cursus waarvoor niet
genoeg inschrijvingen zijn te annuleren. In dat geval wordt het gehele bedrag van de
cursus en inschrijfkosten teruggestort.

Aanpassingen

Indien de cursist tijdens de cursus veranderingen wil aanbregen in zijn lesprogramma
of wil wisselen van accommodatie kost dat € 98,=.

Indien de cursist zich dusdanig misdraagt dat er materiéle schade in het
cursusgebouw of in de accommodatie is ontstaan, of dat het gedrag van de cursist
schadelijk is voor de reputatie van het talencentrum in Vichy, dan zal de cursist per
direct worden uitgesloten van de cursus en / of de accommodatie, zonder dat daar
een waarschuwing aan vooraf hoeft te gaan en zonder recht op terugbetaling van het
cursusgeld en het betaalde bedrag voor de accommodatie.



2¢ »FransConversatie.nl
dolfijn| s

Y

in samenwerking met tAVILAM

VICHY .2

www.fransinfrankrijk.com www.fransconversatie.nl Hiancoranc?

Recht op afbeeldingen

Tenzij de cursist van tevoren schriftelijk aangeeft dat hij of zij dit niet wil, behoudt het
talencentrum in Vichy zich het recht voor om foto’s en video’s te maken van de
cursist en deze te gebruiken voor documentatie en brochures.

Klachten, claims en bezwaren

Het talencentrum in Vichy verplicht zich tot het aandachtig bestuderen van elke
klacht die per post naar het talencentrum is verzonden. Bij een geschil zal,
afhankelijk van de aard van het geschil, het Tribunal d’Instance de Vichy of het
Tribunal de Grande Instance de Cusset, de twee rechtbanken waar het talencentrum
in Vichy op aangewezen is, oordelen.



